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Lotniskowy Dystrybutor Tlenu LDT/N przy samolocie M-28 Bryza.

Wszystkie fot. WCBKT SA.

Z Sebastianem Jaskowiakiemn, dyrektorem rozwoju i petnomocnikier prezesa zarzqdu ds. kontrolii jakosci w Wojskowym
Centralnym Biurze Konstrukcyjno-Technologicznym S.A. o standardach produktéw znajdujqcych sie w ofercie tej firmy
dla wojska i ich wptywie na produkcje dla sektora cywilnego, rozmawia Maciej Szopa.

WCBKT S.A. jest znane z wysokich standardéw ja-
kosciowych swoich produktéw. Dochodzi nawet
do tego, ze macie problem ze znalezieniem odpo-
wiednich zewnetrznych poddostawcéw, nawet
w$rdéd renomowanych firm. Z czego to wynika?
Przede wszystkim z tego, ze takie s3 wymagania klien-
ta, czyli Ministerstwa Obrony Narodowej i Sit Zbroj-
nych RP. Poprzeczka ustawiona jest wysoko, co wy-
nika z norm obronnych, ktére sa bardziej restrykcyj-
ne niz np. wymagania wobec analogicznych urzadzen
na rynku cywilnym. W kazdej chwili wojsko musi by¢
w stanie uruchomi¢ swoje urzadzenia - nie ma zna-
czenia czy podczas ciezkiej zimy czy w czasie dzia-
fan na terenie Afryki. Urzadzenie musi by¢ w ciaglej
gotowosci. Jako producent nie mozemy po prostu za-
deklarowac, ze nasz sprzet spetnia te wymagania, dla
nas najwazniejsze sa dowody potwierdzajace najwyz-
sza jakos¢, dostarczone juz na etapie badan. W Spét-
ce wdrozony jest system zarzadzania jakoscia, ktd-
ry daje gwarancje, ze jesteSmy wiarygodni. W SZ RP
funkcjonuje system AQAP (Allied Quality Assurance
Publications), ktéry jest rozszerzony, bardziej restryk-
cyjny i daje wigksze uprawnienia osobom nadzoruja-
cym w wojsku niz uzytkownikom cywilnym, dziata-
jacym zgodnie z normami ISO. System organizacyjny
WCBKT S.A. jest z nim tozsamy. W przeciwnym wy-
padku Spétka nie mogtaby realizowa¢ zaméwien zle-
canych przez MON i SZ RP. Co za tym idzie, jesteSmy
zobligowani, zeby spetnia¢ bardzo rygorystyczne nor-
my przy produkcji naszych urzadzen. Ponadto, system
jest tak skonstruowany, aby w gtéwnej mierze zabez-
pieczy¢ potrzeby i oczekiwania klienta. Oznacza to, ze
nie musi on wiedzie¢ jakie normy ma spetnia¢ sprzet -
to my mamy obowiazek go o tym poinformowac.
Jakos¢ waszych wyrobéw przeklada sie jednak na
wyzsza cene. Co dokladnie przyczynia sie do wzro-
stu kosztow?

Nasz sprzet musi spetnia¢ wiele norm, np. normy $ro-
dowiskowe, ktdre okreslaja m.in. zakres temperatury,
w jakim urzadzenie moze pracowa¢ (od -30 do +55
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stopni Celsjusza). Wiaze sie to z tym, ze nie mozemy
pozwoli¢ sobie na zaopatrywanie si¢ w komponenty
,nieznanego” pochodzenia. Stad naszymi dostawcami
sa renomowane firmy pochodzace z rynku krajowego
lub zachodniego, ktére oferuja wyroby kompatybilne
z naszymi rozwiazaniami. Daje to mozliwo$¢ zapre-
zentowania najwyzszej jakosci urzadzen, co niestety
nie zawsze wigze sie z najnizsza cena. Nasze urzadze-
nia mozna przyréwna¢ do samochodéw marki May-
bach, ktdre spetniaja wszystkie oczekiwania klienta.
Nad zachowaniem wysokich standardéw i spelnie-
niem wszystkich norm czuwa nasza wewnetrzna kon-
trola jakosci.

Kto zajmuje sie u was kontrola jakosci?

Polityka firmy narzuca wysokie wymagania jakie
musi spetni¢ przyszly kontroler jakosci. Nie moze by¢
to osoba, ktéra pracuje u nas 1-2 lata. Pracownik ten
musi posiada¢ bogate i wieloletnie do§wiadczenie wy-
nikajace z pracy w dziatach zwiazanych stricte z na-

szymi urzadzeniami, takimi jak dziat produkji, tech-
nologii czy serwisu, w ktérych nabyt obycia z naszymi
urzadzeniami. Wynika to z tego, Ze kontroler jako$ci
musi by¢ zorientowany, gdzie moga pojawi¢ sie pro-
blemy. Takie podejscie sie sprawdza. Przeprowadza-
my rowniez szczegotowe badania kazdej jednostki
sprzetu NOSP (Naziemnej Obstugi Statkéw Powietrz-
nych), ktora opuszcza nasza firme. Jest to duzy plus
WCBKT S.A., poniewaz nie wszystkie firmy moga so-
bie pozwoli¢ na takie dziatania, takze pod wzgledem
finansowym. Decyzja zarzadu rozbudowali$my park
maszynowy, sprzet i oprzyrzadowanie do kontroli ja-
kosci. Know-how to nie wszystko. Dla nas liczy sie ja-
ko$¢ produktu koricowego.

Czy takie badania sa standardem w szeroko po-
jetym Swiecie Zachodu? Jesli chodzi o produkcje
wojskowa i cywilna?

Nieliczni producenci, nawet na Zachodzie, badajq kaz-
da sztuke sprzetu tak dokladnie jak my. Wynika to
z podejscia wojskowego, ktdre stosujemy takze przed
wypuszczeniem urzadzenia NOSP na rynek cywilny.
Przeprowadzamy pelen cykl badan prototypu, np. je-
$li urzadzenie ma by¢ zdolne do dzialania w zakresie
temperatur od -30 do +55 stopni Celsjusza, wowczas
jest ono testowane w komorze klimatycznej i spraw-
dzane pod katem funkcjonalnosci w skrajnych tem-
peraturach. Kazde urzadzenie jest poddawane odpo-
wiednim badaniom, co potwierdzone jest wymagany-
mi certyfikatami. Na lotniskach cywilnych poczatko-
wo podchodzono do naszych urzadzen nieufnie, jed-
nakze szybko okazalo sie, ze przy minus 20 stopniach
Celsjusza tylko nasze urzadzenia Taurus daty sie uru-
chomi¢ i byly w stanie dostarczy¢ energie do statkéw
powietrznych. Deklaracja, Ze nasz zasilacz wyda 800
Amper na napieciu stalym oznacza pewnos¢, ze be-
dzie sie to odbywac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygo-
dniu, w pelnym zakresie temperatur i w kazdych wa-
runkach do jakich zostat przystosowany. Konkuren-
cyjne urzadzenia rzadko spetniaja standardy narzu-
cone przez wojsko. Najczesciej konstruowane sa tak,
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LUZES V/D serii pigtej najnowszej wersji Bestia.

aby ich trwato$¢ siegata okresu trwania leasingu, czyli
3-5 lat. Tymczasem nasze urzadzenie pracuje 10 lat,
po tym okresie przechodzi pierwszy remont, w wy-
niku czego dziata kolejne 10 lat. Do dzi$§ uzywane sa
nasze najstarsze urzadzenia NOSP skonstruowane na
poczatku lat dziewiec¢dziesiatych.

Czy stuza w niezmienionej formie?

W ciagu kolejnych lat moga sie zmieni¢ wymagania
i normy uzytkownika. Jeli przyjezdza do nas na re-
mont giéwny, badz biuletyn, urzadzenie z lat dziewig¢-
dziesiatych, to wymieniamy w nim calgq automatyke.
Wowczas stosowane byly jeszcze systemy analogowe,
a my aktualnie oferujemy cyfrowe. Nie ma sensu po-
zostawiac starsze rozwigzania, chociazby z uwagi na
potrzebe standaryzacji obstugi.

W jaki sposéb udowadniacie jakos¢ swoich wyro-
béw klientowi cywilnemu?

Najlepszym dowodem na wysoka jako$¢ naszych pro-
duktow dla klienta cywilnego jest jego zadowolenie,
ktére przekiada sie na zaméwienia kolejnych partii
urzadzen. Obecnie, 1,5 roku po wprowadzeniu Tauru-
séw na rynek, jeste$my obecni na najwazniejszych lot-
niskach cywilnych w Polsce. Najwiecej naszych urza-

dzen pracuje na warszawskim lotnisku Chopina.

Czy mozna powiedzie¢, Ze mimo iz cywilne wersje
waszych urzadze sa ,odchudzone” o rézne zbed-
ne dla nich funkcjonalnosci, to normy jako$ciowe
pozostaja te same?

U nas jest jedna norma - ISO 6858 i kazdy sprzet musi
ja spetnia¢ w catodci. Nie ma zadnych odstepstw. I nie
moze by¢, chociazby dlatego, ze wiasnie jako$¢ stano-
wi 0 naszej wyjatkowosci na rynku cywilnym. Gdyby-
$my odpuscili sobie parametry naszych urzadzen to
szybko wypadliby$my z rynku. Potwierdzeniem wyso-
kiej jakosci naszych urzadzen jest dopuszczanie ich do
dwoch samolotéw Air Force One, ktérymi przyleciat
do Polski prezydent Stanéw Zjednoczonych Donald
Trump w 2017 roku (zasilaly je cztery urzadzenia Tau-
rus), czy np. obstugiwanego w Polsce Airbusa A380
linii Emirates.

Ostatnio oddaliscie do Sit Zbrojnych RP pierwszy
zasilacz elektroenergetyczny LUZES V/D serii V
posadowiony na nowej ciezaréwce Jelcza. Zastoso-
waliScie tam szereg nowych rozwiazar. Nie poja-
wily sie problemy z jakoscia?

Jest to duzy skok, poniewaz zastosowalismy w nim

bezprzewodowa technike sterowania wszystkimi
funkcjami urzadzenia. Nie bylo to tatwe. Najwigkszy
problem mieli$my z wytacznikiem awaryjnym. To wir-
tualny wytacznik na tablecie, a musi zadziata¢ w kaz-
dych warunkach nawet przy utracie sygnatu, co jest
najwiekszym zagrozeniem przy wystapieniu awarii.
Ale znéw - przeprowadziliémy szereg badan. Sam ta-
blet byt badany w naszej komorze klimatycznej, gdzie
testujemy wszystkie produkowane przez nas ukia-
dy elektroniczne. Z kolei gotowe urzadzenie, podob-
nie jak i inne, przetestowaliSmy w komorze w Woj-
skowym Instytucie Techniki Pancernej i Samochodo-
wej w Sulejowku. Moglismy je sprawdzi¢ pod kazdym
wzgledem - w skrajnych temperaturach, przy wytwo-
rzonej wilgotnodci, w deszczu, wystepowaniu mgly
solnej i réznym nastonecznieniu. LUZES V/D serii V
stuzy juz w Powidzu od dwoch miesiecy i nie otrzyma-
lismy zadnych sygnaléw, zeby byt jakis problem doty-
czacy nowych rozwiazan. Przeciwnie: uzytkownicy sa
z niego bardzo zadowoleni.

Dziekuje za rozmowe.

Maciej Szopa
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