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Kompleksowe ustugi handlingowe

u

rma WELCOME Airport Services Swiadczy kompleksowe ustugi handlingowe, zaréwno dla

linii lotniczych, jak i dla Executive & VIP Aviation. WELCOME Airport Services Sp. z o.0. jest

najwiekszym pod wzgledem ilosci obstugiwanych przewoznikéw agentem handlingowym
w Polsce. Firma swiadczy ustugi obstugi naziemnej samolotdw i pasazeréw kilkudziesieciu liniom
lotniczym z catego Swiata. O dziatalnosci Spdtki opowiada jej prezes Piotr Wieczorek.

Prezes Zarzadu Spotki .
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Powstanie Firmy

Firma WELCOME Airport Services po-
wstata w efekcie konsolidacji spotek
Warsaw Airport Services (WAS) oraz
WAS-KRK Airport Services (LHC). W 2013
r. proces konsolidacji zostat zakoriczony,
a do WELCOME Airport Services zosta-
ty witaczone spétki z portéw lotniczych
w Gdansku (GDN Airport Services), Po-
znaniu (POZ Airport Services) oraz Szcze-
cinie (SZZ Airport Services). Obecnie WE-
LCOME Airport Services jest cztonkiem
IATA Ground Handling Council. Nalezy
podkresli¢, ze Spotka posiada wszystkie
wymagane certyfikaty i uprawnienia do
odpowiedzialnego i profesjonalnego
dziatania na rynku. Firma otrzymata pre-
stizowy certyfikat ISAGO przyznawany
przez Miedzynarodowe Zrzeszenie Prze-
woznikéw Lotniczych (IATA).

Zakres dziatalnosci

Firma oferuje wachlarz ustug naziem-
nych dla Executive & VIP Aviation, czyli
samolotéw korporacyjnych, prywat-
nych, VIP, rzadowych oraz wojskowych.
W tym obrebie zajmujemy sie m.in.:

«  Organizowaniem zezwolen na przelot

+  Pobieraniem optat lotniskowych

+  Przydzielaniem slotow

«  Zamawianiem ustug cateringowych

+  AranZzowaniem zamdwien paliwowych

+  Organizowaniem udogodnien dla
VIP-6w

«  Udostepnianiem depesz pogodo-
wych i NOTAM

W obrebie handlingu WELCOME zajmuje
sie obstuga samolotoéw, ktéra zawiera:
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«  Zatadunekiroztadunek samolotu

+  Sortowanie i transport bagazu

«  Transport pasazeréw oraz zatogi
miedzy terminalem a poktadem sa-
molotu

«  Koordynacje operacji i wywazanie
samolotéw, w tym CLC

«  Serwis wodno - sanitarny

«  Sprzatanie pokfadu

W ramach obstugi pasazerskiej swiad-
czone sg kompleksowe ustugi, takie jak:

+  Sprzedaz biletéw lotniczych i zmia-
ny rezerwacji

+  Odprawy biletowo - bagazowe

+  Obstuga w bramkach

+  Obstuga w Biurze Zaginionego Ba-
gazu oraz sporzadzanie reklamacji
bagazowych

«  Asysta dla 0os6b niepetnosprawnych
PRM

+ Informacja lotniskowa

Ponadto organizowane s3 szkolenia
z zakresu obstugi pasazerskiej, obstugi
samolotéw, szkolenia w zakresie umie-
jetnosci miekkich, Swiadomosci niepet-
nosprawnosci oraz regulacji dotycza-
cych towaréw niebezpiecznych DGR.
« W ofercie ustug WELCOME udziela-
ne jest takze wsparcie techniczne

w zakresie:Obstugi moblinych plat-
form i wézkéw widtowych,

« Inspekgji i naprawy odladzarek sa-
molotowychKonserwacji i naprawy
GPU

«  Konserwacjiinaprawy podgrzewaczy

Najwyzsza jakosc ustug

Celem dziatalnosci WELCOME Airport
Services jest dostarczanie najwyzszej
jakosci ustug i nieustanne doskonalenie
proceséw efektywnej i profesjonalnej

obstugi Klientéw dla petnego zaspoko-
jenia ich oczekiwan oraz wymagan ryn-
kowych. Ustugi Firmy $wiadcza najlepsi
specjalisci na rynku. Firma korzysta réw-
niez ze specjalistycznego sprzetu, ktéry
pozwala obstuzy¢ praktycznie kazdy typ
samolotu. Przyktadem tego moze by¢
wspotpraca z Wojskowym Centralnym
Biurem Konstrukcyjno-Technolgicznym
S.A., ktérego lotniskowe urzadzenia za-
silania elektroenergetycznego samolo-
téw typu GPU-7/90 TAURUS zapewniaja
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bezpieczny start wszystkim rodzajom
statkow powietrznych. Dowodem nie-
zawodnosci i wysokiej jakosci ustug
WELCOME Airport Services sa liczne
certyfikaty przyznawane przez organi-
zacje miedzynarodowe oraz linie lot-
nicze. Trzy nadrzedne wartosci kieruja
dziataniami WELCOME Airport Services:
bezpieczenstwo, profesjonalizm i pasja.
Personel pracuje na najnowoczes$niej-
szym sprzecie i jest stale szkolony, aby
spetni¢ najwyzsze standardy jakosci
i bezpieczenstwa operacji lotniczych.
Dzieki temu Firma zapewnia swoim Part-
nerom cenne poczucie bezpieczenstwa.
Doswiadczenie i znajomos¢ realiow

w WELCOME Airport Services ufatwia
rozwigzywanie probleméw. W kazdym
obszarze wspétpracy stosowane sg za-
sady fair play i szacunku do Partneréw
biznesowych. Kierujac sie zasada First
Class Handling, pracownicy Firmy stara-
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ja sie, aby kazdy Klient mégt odczu¢, ze
zapewniane przez nig ustugi sg najwyz-
szej jakosci. Czesto Przedsiebiorstwo ma
do czynienia ze specyficznymi proce-
durami, a wiele jego Kontrahentéw ma
odmienne oczekiwania. Pomimo kom-
pleksowosci i ztozonosci obstugi han-
dlingowej WELCOME Airport Services
zawsze stara sie wyjs¢ naprzeciw oczeki-
waniom Klienta.

Kapitat ludzki

Fundamentem WELCOME Airport Servi-
ces sg ludzie - zaangazowani, doswiad-
czeni pracownicy, ktérzy maja odpo-
wiednia wiedze, kwalifikacje i know-how.
Sa to ludzie z pasja, ktérzy z radoscia
i zadza sukcesu witaja kazde wyzwanie
zawodowe. Nie opuszcza ich entuzjazm
do pracy i pozytywne nastawienie. Fir-
ma Swiadomie inwestuje w rozwdj ich
kompetencji zawodowych i nieustan-

nie doskonali ich umiejetnosci. Ponadto
przed rozpoczeciem pracy w Firmie kaz-
dy pracownik moze liczy¢ zaréwno na
wsparcie doswiadczonych kolegéw, jak
i serie szkoleh majacych na celu przygo-
towanie do pracy na danym stanowisku
zgodnie z wewnetrznymi standardami
oraz procedurami Kontrahentéw. Dtu-
goletnie doswiadczenie w branzy oraz
wartosci, ktére przyswiecaja Firmie,
sprawiaja, ze potrafi wychodzi¢ naprze-
ciw oczekiwaniom Klientéw. Potwierdza
to fakt, ze z WELCOME Airport Services
wspotpracuja wiodace linie lotnicze
z catego Swiata. W chwili obecnej Firma
zatrudnia ponad 1600 pracownikéw
w szesciu réznych oddziatach w Pol-
sce: Warszawa - WAW, Krakow - KRK,
Gdansk - GDN, Poznan - POZ, Katowice
— KTW oraz Szczecin - SZZ. ,Przewiduje-
my, ze w najblizszych latach liczba na-
szych pracownikéw znacznie wzrosnie,
w zwiagzku ze stale rosnacym ruchem
pasazerskim w polskich portach lotni-
czych” — zapowiada prezes Wieczorek.

Inwestycje wezoraj i dzi$

Firma nieustannie inwestuje w moder-
nizacje floty sprzetu do obstugi samo-
lotéw, aby sprosta¢ dynamicznemu
wzrostowi ruchu lotniczego w Polsce.
Coraz wiecej typéw wtasnego sprze-
tu ma tez naped elektryczny. Jak moéwi
prezes Wieczorek: ,Planujemy skupic sie
na podstawowej dziatalnosci handlin-
gowej. Dostrzegamy jednak réwniez
duze mozliwosci rozwoju w innych ob-
szarach. Szczegdlne szanse upatrujemy
w obstudze cargo, ruchu Executive & VIP
Aviation. Bedziemy tez starali sie roz-
wija¢ nasze ustugi PRM (oferowane dla
pasazeréw z ograniczong mobilnoscia)”.

Dziatalnos¢ pozabranzowa

WELCOME Airport Services regular-
nie organizuje aktywnosci sportowe,
dzieki ktérym pracownicy Firmy maja
mozliwos¢ aktywnego spedzenia cza-
su w gronie kolegéw z pracy. Ponadto
nalezy wspomnie¢ o czynnym udziale
w réznych wydarzeniach zwigzanych
z lotnictwem. Ostatnio Firma wzieta
udziat w Rodzinnym pikniku lotniczym
w tososinie Dolnej. Chetnie skorzystano
z okazji zaprezentowania, czym zajmuje
sie na co dziet WELCOME Airport Servi-
ces szerszemu gronu mito$nikéw awia-
cji. Spotka bierze takze udziat w réznych
wydarzeniach spotecznych, jak np. Szla-
chetna Paczka. B
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