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OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY (OWS)  

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1.1 Sprzedawcą w niniejszych Ogólnych Warunkach Sprzedaży (OWS) jest Wojskowe Centralne 
Biuro Konstrukcyjno-Technologiczne Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie (01-485 Warszawa), przy 
ul. Radiowa 13, zarejestrowaną w Rejestrze Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000303109; NIP: 525-000-72-30; REGON: 000836483 
(WCBKT S.A.). 

1.2 O ile nie uzgodniono inaczej na piśmie, niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży (OWS) regulują 
sprzedaż produktów oraz dostawy realizowane przez WCBKT S.A. na rzecz Kupującego. 

1.3 W przypadku ewentualnych rozbieżności pomiędzy OWS, a przesłaną przez WCBKT S.A. ofertą - 
pierwszeństwo będą miały zapisy zawarte w ofercie. Ewentualne postanowienia umowne, indywidualnie 
uzgodnione i potwierdzone w formie pisemnej z Kupującym mają pierwszeństwo przed postanowieniami 
niniejszych OWS w zakresie, w jakim zawierają uregulowania odmienne niż niniejsze OWS. W 
przeciwnym przypadku OWS jest integralną częścią Zamówienia złożonego i zaakceptowanego przez 
WCBKT S.A. 

1.4 Wszelkie odstępstwa od niniejszych OWS są ważne i wiążące, jeśli zostały wyraźnie uzgodnione 
na piśmie i zaakceptowane przez WCBKT S.A. 

1.5 W celu uchylenia wszelkich wątpliwości Zamówienie złożone przez Kupującego nie stanowi dla 
WCBKT S.A. oferty w rozumieniu przepisów kodeksu cywilnego lub innych obowiązujących przepisów. 
Natomiast ofertę może stanowić dokument wysłany przez WCBKT S.A. w odpowiedzi na Zamówienie, 
Kupującego o ile WCBKT S.A. w ten sposób określi taki dokument. W przeciwnym przypadku taki 
dokument należy traktować jako zaproszenie do rokowań w zakresie istotnych postanowień umownych 
(cena, termin sprzedaży, specyfikacja Produktu). 

1.6 Niniejsze OWS wyłączają stosowanie innych wzorców umownych (ogólne warunki umowy, warunki 
sprzedaży, wzory umów, regulaminy itp.) stosowanych lub ustalanych przez Kupującego. 

1.7 Niniejsze OWS publikowane są na stronie internetowej WCBKT S.A.: https://wcbkt.pl/o-
nas/dokumenty-korporacyjne/ogolne-warunki-sprzedaży/ 

2. ZAMÓWIENIE I ZAWARCIE UMOWY 

2.1 WCBKT S.A. będzie realizowało każdorazowo dostawę na podstawie pisemnego Zamówienia  
lub Umowy, na warunkach wynikających zarówno z ich treści, jak i postanowień niniejszego OWS. 

Zamówienie Kupującego powinno zawierać następujące dane: 

• nazwę Kupującego – wraz ze wskazaniem dokładnego adresu, 

• numer NIP, 

• określenie wskazanego Produktu nazwą handlową lub symbolem alfanumerycznym (o ile jest 
Produktowi nadany lub użyty w katalogu WCBKT S.A.), 

• ilość/liczba zamówionego Produktu, 

• termin, miejsce i warunki dostawy/odbioru Produktu. 

2.2 Zamówienie zostanie uznane za przyjęte do realizacji wówczas, gdy Kupujący otrzyma od WCBKT 
S.A. pisemne potwierdzenie jego przyjęcia (zawarcie umowy). WCBKT S.A. ma prawo odmowy 
przyjęcia Zamówienia bez podania przyczyny lub przesłania propozycji zmodyfikowanego Zamówienia 
dostoswanego do OWS lub do możliwości jego wykonania przez WCBKT S.A. 

2.3 WCBKT S.A. zobowiązuje się, że dostarczy Produkty lub wykona usługi z należytą starannością 
oraz oświadcza, że posiada wszelkie wymagane uprawnienia do realizacji postanowień Zamówienia 
bądź Umowy. 

2.4. WCBKT S.A. dopuszcza możliwość składania i potwierdzania Zamówienia drogą mailową. 

2.5. Jakiekolwiek zapewnienia, gwarancje, przyrzeczenia i zmiany do umowy sprzedaży lub zmiany 
OWS składane ustnie przez pracowników WCBKT S.A. w związku z zawarciem umowy sprzedaży lub 
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złożeniem oferty nie wiążą WCBKT S.A. i Kupujący nie może się na nie powoływać. Tego rodzaju zmiany 
powinny zostać zawarte w pisemnych porozumieniach zawartych zgodnie z zasadami reprezentacji. 

3. PŁATNOŚĆ 

3.1 Cena, termin i forma płatności określane będą każdorazowo w przesłanej Kupującemu Ofercie lub 
potwierdzeniu Zamówienia. WCBKT S.A. zastrzega sobie prawo zmiany cen w trakcie realizacji 
Zamówienia wynikających w szczególności ze zmian kursów walut, zmian obciążeń publicznoprawnych 
(w szczególności podatki, cła, akcyzy itp.), mogące mieć wpływ na koszt wytworzenia produktu, a 
których nie można było uniknąć lub przewidzieć przed przyjęciem lub w trakcie realizacji Zamówienia. 

3.2 Płatności będą dokonywane przez Kupującego na numer rachunku bankowego wskazany przez 
WCBKT S.A. na fakturze VAT. Zapłata uznana jest za dokonaną z chwilą wpływu środków na rachunek 
bankowy WCBKT S.A. 

3.3 Kupujący wyraża zgodę na wystawienie faktury przez WCBKT S.A. bez podpisu, w formie 
elektronicznej. 

3.4 Reklamacja wniesiona przez Kupującego nie zwalnia go z obowiązku dokonania płatności za 
Produkty w ustalonym terminie. Natomiast brak płatności w terminie daje WCBKT S.A. prawo 
wstrzymania wszelkich działań związanych z rozpatrzeniem reklamacji lub naprawy gwarancyjnej z 
możliwością utraty gwarancji przez Kupującego włącznie (np. na skutek upływu okresu gwarancji w tym 
czasie). 

4. DOSTAWA 

4.1 WCBKT S.A. zapewnia, że dostarczane Produkty będą zgodne ze specyfikacją określoną  
w Zamówieniu/Umowie lub przesłanej Ofercie. 

4.2 Produkty zostaną dostarczone zgodnie z określonym w Ofercie terminem. 

Termin dostawy może ulec zmianie w przypadku: 

a) wstrzymania dostawy z przyczyn leżących po stronie Kupującego; 

b) opóźnienia Kupującego w zapłacie ceny; 

c) nieudzielenia WCBKT S.A. przez Kupującego informacji niezbędnych do realizacji dostawy; 

d) działania siły wyższej; w takim przypadku termin dostawy ulegnie wydłużeniu o okres występowania 
takich okoliczności z uwzględnieniem czasu koniecznego dla WCBKT S.A. do wznowienia dostawy. 

4.3 Ryzyko zniszczenia lub utraty dostarczanych Produktów przechodzą na Kupującego  
z momentem podpisania protokołu odbioru. 

5. GWARANCJA 

5.1. WCBKT S.A. udziela 24-miesięcznej gwarancji na sprzedawany nowy Produkt lub 12-miesięcznej 
gwarancji jeśli, Produkt był używany, po naprawie, remoncie, itd., liczonej od daty podpisania protokołu 
odbioru. 

5.2. Kupujący uprawniony jest do realizacji praw wynikających wyłącznie z gwarancji wystawionej przez 
WCBKT S.A. i wyłącznie w przypadku przestrzegania zasad użytkowania, i konserwacji sprzedanego 
Produktu. 

5.3 Gwarancja nie obejmuje części lub płynów technologicznych naturalnie zużywających się oraz 
działania Siły Wyższej lub użytkowników lub osób trzecich. 

5.4 Kupujący traci prawo do gwarancji usunięcia wad i usterek, które powstały na skutek: 

a) nieuprawnionego lub niezgodnego z przeznaczeniem użytkowania, 

b) dokonania modyfikacji lub naprawy przez osoby nieuprawnione lub w sposób niedozwolony 
w warunkach gwarancji, 

c) użytkowania w sposób niezgodny z instrukcją obsługi, jeśli została dostarczona wraz z produktem. 

5.5 Gwarancja obowiązuje tylko na terenie Polski. Wywiezienie Produktu za granicę Polski skutkuje 
utratą gwarancji i zastosowanie mieć będą zasady objęte postanowieniami zdań następnych, chyba że 
odrębna Umowa lub odrębne postanowienia będą stanowić inaczej. Naprawy gwarancyjne nie będą 
wykonywane poza granicami Polski. Wszelkie naprawy nawet w okresie gwarancji wykonywane poza 
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granicą Polski obciążają Kupującego. W sytuacji, jeżeli Kupujący chce, aby WCBKT S.A. wykonało 
naprawę za granicą Polski, naprawa taka będzie naprawą odpłatną w każdym zakresie, w tym odpłatne 
będą części, robocizna, dojazd, zakwaterowanie lub inne czynności lub prace. 

5.6. WCBKT S.A. nie odpowiada za szkody, w tym nie odpowiada za utracone korzyści, poniesione 
przez Kupującego w wyniku awarii lub niesprawności Produktu, w okresie gwarancji i po jej zakończeniu. 

5.7 Kupujący ma obowiązek sprawdzenia zgodności dostarczonego towaru w momencie jego 
otrzymania oraz ma obowiązek zawiadomić WCBKT S.A. za pośrednictwem poczty elektronicznej 
poczta@wcbkt.pl o wykrytych wadach w terminie 1 (jednego) dnia roboczego od daty ujawnienia wady 
(zgłoszenie reklamacyjne). Kupujący lub przedstawiciel przewoźnika mają obowiązek zbadania towaru 
w momencie jego doręczenia pod kątem wad jawnych. Towar odebrany przez Kupującego lub 
przewoźnika bez zastrzeżeń, uważa się za towar bez wad jawnych. Jeżeli towar został wydany 
w opakowaniu zbiorczym wady towaru lub braki ilościowe należy zgłosić do WCBKT S.A. niezwłocznie 
po otwarciu opakowania. 

5.8 Nieodebranie lub odmowa odebrania w umówionym terminie zamówionych przez Kupującego 
Produktów, upoważnia WCBKT S.A. do obciążenia Kupującego kosztami transportu oraz innymi 
kosztami do wysokości powstałej szkody lub koniecznego ich poniesienia. 

6. PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ 

Żadne prawa związane z istniejącymi lub przyszłymi prawami własności intelektualnej WCBKT S.A. nie 
są przyznawane Kupującemu. 

7. RĘKOJMIA 

Odpowiedzialność WCBKT S.A. z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne Produktu zostaje wyłączona. 

8. KARY UMOWNE I SIŁA WYŻSZA 

8.1 Kupujący zobowiązany jest do zapłaty na rzecz WCBKT S.A. kary umownej za odstąpienie od 
Umowy z przyczyn niezależnych od WCBKT S.A., w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od 
dnia odstąpienia, w wysokości 25% (dwudziestu pięciu procent) ceny, do której zostanie doliczony 
należny podatek. 

8.2 Zapłata powyższej kary nie zwalnia Kupującego od obciążenia Go realnymi kosztami, jakie powstały 
po stronie WCBKT S.A., do chwili odstąpienia od Umowy. 

8.3. WCBKT S.A. nie ponosi odpowiedzialności w przypadku niewywiązania się ze zobowiązań 
wynikających z umowy, jeżeli było to spowodowane przyczynami od niego niezależnymi, których nie 
można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy i których nie można było uniknąć (siła wyższa). 

9. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

9.1 Wszelkie spory powstałe pomiędzy stronami będą rozstrzygane zgodnie z przepisami prawa 
polskiego. Sądem właściwym do rozstrzygania sporów jest sąd rzeczowo i miejscowo właściwy dla 
siedziby WCBKT S.A. 

9.2 Klauzula informacja RODO dotyczące przetwarzania danych osobowych znajduje się pod adresem: 
https://wcbkt.pl/o-nas/ochrona-danych-osobowych/ 

9.3 Kupujący zachowa w tajemnicy wszelkie informacje, w tym oferty, dokumenty przetargowe i inne 
podobne, uzyskane od WCBKT S.A. 

9.4 Kupujący nie może przenosić swoich praw i obowiązków wynikających z Zamówienia lub Umowy 
na jakąkolwiek osobę trzecią bez uprzedniej pisemnej zgody WCBKT S.A. 

9.5 Niniejsze OWS obowiązują od dnia 23.09.2024 r. 


